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L PREZIDENTA
/. APSS CR

ViéZeni pratelé,

Asociace poskytovatel( socidlnich sluZeb CR je nezdvislym profesnim sdruZenim
pravnickych a fyzickych osob, jehoZ hlavnim cilem je podporovat rozvoj a zvySovat
Uroveri poskytovanych socidlnich sluZeb v Ceské republice. ZaloZena byla jiZ

v roce 1991, je nejvétsim profesnim sdruZenim v segmentu socidlnich sluZeb,

a také jedinym, které nabizi ¢lenstvi vSem bez ohledu na formu pravni subjektivity

a typ socidlni sluZzby. Od r. 2008 je Asociace profesiondlni organizaci se stdlym
persondlnim zdzemim odbornych zaméstnanct a externich odbornikd. V soucasnosti
sdruZuje 1017 clenskych organizaci, které poskytuji vice neZ 2298 registrovanych
socidlnich sluZeb pro statisice osob. V rdmci Asociace pisobi dva profesni svazy
zdravotnickych a socidlnich pracovniki v socidlnich sluZbdch s vice neZ 500 cleny.

Asociace md zastoupeni ve vSech rele- tymech pfi RHSD apod., a pribézné zpro-
vantnich raddch, komisich, pracovnich  stfedkovdvd svym clenskym organizacim
skupindch, vyborech, Raddch a pracovnich  aktudlni informacni servis @ moZnost aktiv-



né se zapojit do legislativniho procesu. Ak-
tivni je i na evropské urovni, a to zejména
prostfednictvim clenstvi v evropskych aso-
ciacich a platformach, jako jsou organizace
E.D.E., EAHSA, ESN Ci FEANTSA. Realizuje
mnoho projektld na ndrodni @ mezindrodnf
Urovni, které jsou zaméreny nejen na po-
skytovatele socidlnich sluZeb. Ddle vyviji
vzdéldvaci Cinnost prostrednictvim Institu-
tu vzdélavani APSS CR, ktery je nejvétsim
vzdélavatelem v socidlnich sluZbéch v CR
a realizuje mimo jiné v CR unikdtni semind-
fe. Asociace vyviji také Cinnost publikacni;
v Ceské republice a na Slovensku vyddvd
renomovany a nejrozsirenéjsi odborny ca-

sopis Socidlni sluzby, v Ceské republice
Casopis Listy sociélni prace a rovnéZ dalsi
odborné publikace, texty a broZury.

UCelem této informaéni broZury je vém
Asociaci poskytovateld socidlnich sluZeb
CR rémcové piedstavit a pribliZit nékteré
z mnoha cinnosti, projektd a aktivit, které
vykondva pro poskytovatele socidlnich slu-

Zeb v CR.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR
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ASOCIACE ’
POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

APSS CR, jeZ sidli v Tdbore, je nejvétsi profesni
organizaci sdruZujici poskytovatele socidlnich
sluZeb v CR. Organizaéné je rozdélena do odbornych
celorepublikovych sekci a 14 krajskych organizaci.

APSS k 1. 11. 2016 sdruzuje APSS v ramci své ¢innosti:
1017 organizaci = zastupuje a haji zajmy svych
a 2297 registrovanych sluZeb. Clent u statnich a ostatnich

zainteresovanych instituci, zejména
predkladanim odbornych stanovisek,
kvalifikovanou oponenturou a iniciaci
a podporou Zadouci pravni regulace
socialnich sluzeb;

= zprostiedkovava rozsifovani
védeckych a vyzkumnych poznatkd
do cinnosti poskytovatell socialnich
sluZeb a predavani tuzemskych
i zahrani¢nich odbornych zkusenosti
svym Clentm;

= vyviji studijni, dokumentacni,
vzdélavaci, expertni a publikacni
¢innost;
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= poidda a organizuje kongresy, odborné
konference a vzdélavaci programy;

= je poradatelem jiZ tradi¢niho Tydne
socidlnich sluzeb CR a vytvarné
soutéZe Stastné stari ofima déti,
spoluporadatelem ocenéni Narodni
cena - Pecovatel/ka roku a soutéze
Zlaté listy, drZitelem licence E-Qalin
pro CR (model mé&Feni a zvySovani
kvality) a spravcem Znacky kvality
(systém externi certifikace).

S
Ny
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Asociace je ¢lenem:

EDE - Evropské asociace poskytovatell
dlouhodobé péce o seniory;
FEANTSA - Evropské federace
narodnich organizaci pracujicich

s bezdomovci;

European Social Network (ESN)

- Evropskeé socialni sité;

Unie zaméstnavatelskych svazl CR;
RAROSP - Rady pro rozvoj socialni
prace;

EAHSA - Evropské asociace domov(
a sluZeb pro seniory.
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Clenem APSS CR se miZe stdt organizace ¢&i jeji organizaéni
jednotka registrovand dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

rvr v

sluzbdch. €lenstvi pFindsi élenim celou $kdlu vyhod a bonusi:

moznost pripominkovani zakond, slevy na specializované pocitacoveé
vyhlasek a predpis(; informacni systémy;

pravidelné setkavani s ostatnimi
poskytovateli socialnich sluZeb;

slevy na vzdélavaci programy Institutu
vzdélavani APSS CR;

zvyhodnéna ¢i bezplatna Ucast

na véech akcich APSS CR;

finanéni podpora sportovnich,
spolecenskych a kulturnich akci

pro uZivatele;

odebirani ¢asopisu Socialni sluzby

za zvyhodnéné predplatné;

pristup do intranetu APSS CR;
odpovédi na otazky Clenskych
organizaci;

slevy na odborné publikace a DVD
zdznamy z odbornych konferenci;
bezplatné ¢lenstvi v odbornych sekcich
APSS CR;

Ucast v mezinarodnich, celostatnich

a regionalnich projektech;

mozZnost Clenstvi v Profesnim svazu
zdravotnickych pracovnik( v socialnich
sluzbach nebo v Profesnim svazu
socialnich pracovnikd v socialnich
sluzbach;

slevy na vstupy na odborné konference
a Vyrocni kongres;

bezplatna uUcast na krajskych
vzdélavacich akcich.

Zakladni Clenstvi 3 900K
Rozsifené clenstvi 6 400K
Snizené clenstvi 2 900 K¢
Minimalni ¢lenstvi 1 990Kc¢
Pridruzené clenstvi 2 000K¢

APSS CR kaZdoro¢né alokuje z ¢lenskych
poplatkll 400 O00KC zpét do krajskych
organizaci na Uhradu vzdélavani, porada-
ni akci pro uZivatele, regionalni setkavani
poskytovatell apod.

Prihlaska, clenské poplatky a podrobné
informace o &lenstvi v APSS CR jsou k dis-
pozici na webu www.apsscr.cz v menu
Asociace/Clenstvi a na e-mailové adrese
tajemnice@apsscr.cz.



Koncem roku 2013 zacala APSS CR s Mi-

nisterstvem prace a socialnich véci jako
hlavnim partnerem a ve spolupraci s Kan-
celari verejného ochrance prav a Spolec-
nosti socidlnich pracovnikd CR vydavat
informacni a odborny casopis urceny
predevsim socialnim pracovnik(m - Listy
socialni prace. Jeho cilem je prostfednic-
tvim odbornych ¢lankd, rozhovor(, pfi-
kladl dobré praxe a dalSich textd pomoci
k identifikaci socialni prace, jejimu for-
movani, rozvoji a zvySovani jeji prestize,
umoznit nahlédnout do vSech oblasti, kde
se socialni prace kona, vytvorit platformu
pro vymeénu zkusenosti i nazord, poskyt-
nout informacni servis.

Listy socialni prace tak prekracuji hranici
socialnich sluZeb a vénuji se socialni praci
také ve zdravotnictvi, justici, Skolstvi, so-
cidlné-pravni ochrané déti, verejné spra-
vé atd. Listy socialni prace nechtéji byt
védeckym, resp. akademickym Casopi-
sem, ale casopisem pro kazdodenni praxi
socialnich pracovnikl a vsech, kdo se so-
cialni praci prichazeji do styku.
Casopis vychazi ve formatu A4 s barev-
nou obalkou 4x rocné (v bieznu, ¢ervnu,
zafi a prosinci). Cena jednoho ¢isla je
49,50Kc (resp. 2 €).
Objednavejte na www.send.cz,
tel. 777 333 370
www.listysp.cz
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ODBORNY CASOPIS
SOCIALNI SLUZBY
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APSS CR je vydavatelem odborného mési¢niku Socidlni sluZby,
ktery je nejrozsifenéjsim periodikem v oblasti socidlnich sluZeb
v Ceské republice. Vychdzi desetkrdt do roka v celobarevném
formdtu A4. Casopis se dostdvd do rukou pribliZné devatendcti
tisicim ¢tendra z fad zfizovateldl, poskytovatelld a uZivateld
socidlnich sluZeb, predstaviteld verejné spravy, odbornikd,
studentd i pedagogi v Ceské republice a na Slovensku.

Casopis se orientuje na viechny typy a druhy socialnich sluZeb. Jeho rubriky obsahuiji:

= informacni servis, aktivity APSS CR = Clanky o socialnich sluZbach v zahranici;
a aktuality z clenskych organizaci; = inspiraci pro aktivizacni ¢innosti;

= odborné texty z oblasti socialnich = informace o pfipravovanych
sluZeb, péce a zdravotnictvi; i realizovanych projektech;

= problematiku legislativy, ekonomiky, = priklady dobré praxe poskytovateld
fizeni a kvality socialnich sluZeb; socialnich sluzeb;

= vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojl = poradenstvi;
v socialnich sluZzbach; = nazory a ohlasy samotnych ¢tenard aj.

= rozhovory a reportaze;

181



o
andicapoNran
”‘qo‘iﬁ e Zany e

P sV 7
W e “Gvodﬂ“ e = Toohew
-

\“‘g «.u‘p‘_o —ceaEnt e

ghcke srev
seinogy

Cena jednoho cisla je 50KE nebo 2,3 €

(letni dvojcisla stoji 69KE / 3 €). Casopis

lze objednat na nize uvedenych kontak-

tech:

= pro Ceskou republiku na www.send.cz;

= pro Slovensko na www.press.sk
(,Casopisy/Odborné &asopisy");

= elektronickou verzi na www.alza.cz;

= ¢lenské organizace APSS CR
objednavaji prostiednictvim kancelare
asociace.

Vice informaci ziskate na
www.socialnisluzby.eu.

odborny ¢asopis ® &

Socialni sluzby

'(
KPss 0R
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APSS CR

W) INSTITUT + ¥
st VZDELAVANI
APSS CR

Institut vzdélévdni APSS CR patii k nejvétsim vzdéldvacim
institucim v Ceské republice v oblasti dal$iho vzdéldvdni
pracovniki socidlnich sluZeb. Jeho ambici je stdt se partnerem
poskytovateld socidlnich sluZeb v oblasti vzdéldvdni a profesniho
rozvoje pracovniki a podilet se na rozvoji systému celoZivotniho
vzdéldvani, tzn. byt jednim z élanka pfispivajicich ke zvySovadni
kvality nabizenych socidlnich sluZeb.

Institut vzdélavani nabizi: = Vybér ze Siroké nabidky témat.
Oteviené vzdélavaci kurzy = Mista konani ve kolicich mistnostech
Institut vzdélavani nabizi Sirokou skalu po celé CR.
akreditovanych kurz( ve Skolicich = Vétsi vybér termind jednoho tématu
mistnostech v Praze, Brné, Ostravé vV ramci roku.
a Tabore. Kurzy jsou pfipravovany pro = VV\yména zkuSenosti a dobré praxe mezi
pracovniky socialnich sluZeb na vsech Ucastniky z riznych organizaci.
pozicich. Snahou je, aby kurzy byly = Anonymné;jsi prostiedi vedouci k vétsi
co nejvice zamérené na praxi a byly uvolnénosti Ucastnikad.
interaktivni. Témata jsou pribézné = Moznost rychlého vyfeseni aktualni
aktualizovana na zakladé nejnovéjsich potieby dalsiho vzdélavani
poznatkl a nabidka je pravidelné u jednotlivych zaméstnanc(.
rozsiFovana o nové akreditované
vzdélavaci programy. Kurzy ,,na kli¢" pro organizace
Institut vzdélavani zrealizuje pro vasi
Vyhody otevienych kurzi organizaci kurz az pro 25 ucastnikl
= Cenova dostupnost (niZ3i ceny pro na jakékoli téma z nabidky. Nemusite
Eleny APSS CR a ¢Eleny profesnich sloZité posilat své zaméstnance
svazu). na Skoleni, lektor pfijede pfimo k vam.
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Kurzy se realizuji i v odpolednich
hodinach nebo v sobotu.

Vyhody kurzi ,na kli¢*

= Financni Uspora pii vétSich skupinach.

= Casova Uspora.

= Eliminace roztristénosti péce diky
jednotnému vzdélavani zaméstnancd.

= Presnéjsi zasazeni vzdélavani
do prostredi poskytované sluzby.

= \V/y33i efektivita vzdélavani diky
individudlnimu pfistupu.

= MoZnost naplanovani kurzu s ohledem
na ¢asové a personalni moznosti
organizace.

= Upevnéni tymové spoluprace.

= VVyhodnéjsi ceny pii dlouhodobéjsi
spolupraci s Institutem vzdélavani.

1111

Institut vzdélavani
APSS CR v éislech:

= Realizovano ro¢né
vice nez 100 otevienych seminara
a 400 seminard ,na kli¢" po celé CR.
= V nabidce vice nez 90 akreditovanych
vzdélavacich programa.

= Rocné vydano pres 9000 osvédceni pro
pracovniky z oblasti socialnich sluZeb.

>



APSS CR

UNIKATNI SEMINARE

Promény stari a gerontooblek

0d zacatku roku 2013 nabizime unikatni seminar Pro-
meény stari a gerontooblek. Gerontooblek byl special-
né vyvinut k tomu, aby simuloval stafecky pohyb se
viemi omezenimi pohybovymi, zrakovymi i sluchovy-
mi. U¢astnici si tak na vlastnim téle mohou vyzkouZet,
jak se citi klient, o kterého pecuji. Seminar je urcen
vsem, ktefi pecuji o seniory v domovech pro seniory
a DOzP.

Soucasti obleku jsou zavazi, ortézy, limce, specialni
obuv, dale specialni bryle simulujici 6 druhl ocnich
vad, sluchatka se zvukem k simulaci sluchovych vad
a specialni rukavice, které navodi starecky tfes nebo
tfes rukou zplsobeny Parkinsonovou nemoci.

Director M puaiss

Camers ¢ ek

7

440 MOS DAY NITE

Demence . '
v obrazech ; SN

Natocili jsme nékolik kratkych filmG zachycujicich bézné situace, které denné prozivate
a fesite se svymi klienty (oblékani, strava, hygiena, vychazky apod.). Po promitnuti ka-
Zdé z téchto scének budou nasledovat dvé predtocené varianty FeSeni situace, z nichZ
jen jedna je spravna. Za pomoci vykladu zkuSeného lektora a nasledné diskuze maji
Ucastnici moZnost ziskat nové poznatky a védomosti z oblasti péce o lidi s demenci.
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Pokojnd smrt - akceptace
a zdklady komunikace

Cely Zivot nds provazeji
rizna prani.

Seminaf ma za cil odtabuizovat téma
smrti, pomoci pracovnikdm socidlnich
sluZeb, aby se uméli se smrti vyrovnat
a aby o ni mohli mluvit nejen s klienty, POZADAT JT 0 RUKU
ale i jejich nejblizsimi. KLUKA NEBO HOLKU
Pracovnici socidlnich sluZeb, zejména
sluZeb pobytovych, se pii své praci casto
setkdvaji s umiranim a smrti. Nikdo se
nemU0zZe na smrt zcela pripravit, nelze
se s ni smifit ani ji ignorovat, je a bude Dokéieme slyéet
soucasti nasich Zivotq, je a bude soucasti . l d 5
socialni péce. Absolvovanim tohoto se- 1 to poslednis
minare se vSak mizZete na tento sloZity B e tine o]z Ay vz
a psychicky narocny proces pripravit.

ODRE AUTICKO POD STROMECLK

TA ZRZAVA HOLKA Z VEDLETST TRIDY

ZUSTAT SPOLU

JESTE JEDNOU VIDET MORE

*

Etika v obrazech .

V socidlnich sluzbach zamérenych na pédi stale chybi
dostatecny rozmeér etiky prace se zaméfenim na indivi-
dualitu uzivatele, jeho potfeby a hodnoty. V mnoha so-
cidlnich sluzbach stale dochazi k pausalizaci poskytova-
né péce, pracovnici dostatecné nezohlednuji osobnost
uzivatele, ¢asto dochazi ke zpochybiovani ocekavané
kvality socialni sluzby. NedokaZi pracovat s individua-
litou konkrétniho uZivatele socidlni sluzby. V ramci
tohoto vzdélavaciho programu se absolvent seznami
s praktickou etikou prace zamérenou na péci, pomoc,
podporu, potieby a hodnoty konkrétniho uZivatele
v DS, DZR, DOZP, PS, OS, a to jiz osvédcenou, interak-
tivni formou vyuky — pomoci kratkych situacnich filma.
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Profesni svaz
zdravotnickych pracovniki

PROFESNI SVAZ =~ i

VP

ZDRAVOTNICKYCH
PRACOVNIKU bl

Profesni svaz zdravotnickych pracovnikd v socidlnich sluzbach pracuje pri APSS CR
od roku 2010. Poslanim a zadkladnim ucelem tohoto svazu je napomahat zvy3ovani
odborné a profesni Urovné viech cinnosti zdravotnickych pracovnikl v socialnich sluz-
bach. Svaz taktéZ muZe vydavat souhlasna stanoviska dle vyhlaky MZ CR & 4/2010
Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnickych
povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd.

Profesni svaz naplfiuje své cile pfedevsim témito formami a nastroji:
= rozvojem jednotlivych zdravotnickych odbornosti;

= poskytovanim pravidelného bezplatného informacniho servisu;

= podporou vymény informaci mezi ¢leny svazu;

= poskytovanim vzdélavacich aktivit;

= vytvarenim platformy pro odborné diskuze;

= vydavanim a distribuci odbornych stanovisek a periodik.

Clenem Profesniho svazu mGZe byt kazda fyzicka osoba, kterd je zdravotnickym pracov-
nikem vykonavajicim odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach dle zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Clenstvi vznika podanim prihlasky, uhrazenim Elenského poplat-
ku a potvrzenim prihlasky ze strany APSS CR. Clensky poplatek je stanoven na 390K¢
za osobu na kalendarni rok.

Kazdy clen svazu ma narok na informacni servis, bezplatnou G¢ast na odborné konfe-
renci ohodnocené kreditnimi body, bezplatné odebirani odborného casopisu a na slevy
na produktech a sluzbach APSS CR (napF. G¢ast na vzdélavacich programech, odborné
publikace, DVD apod.).
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PROFESN[ SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

PRACOVNIKU °

Profesni svaz socialnich pracovniki v socidlnich sluZbach byl zaloZen a schvalen Valnou
hromadou APSS CR v prosinci 2014. Poslanim a zakladnim GZelem tohoto svazu je
napomahat zvySovani odborné a profesni Urovné vsech ¢innosti socialnich pracovnikd
v socidlnich sluzbach.

Profesni svaz naplfiuje své cile pfedevsim témito formami a nastroji:
zabyva se specifickymi potfebami socialnich pracovnikd v socidlnich sluzbach;
podporuje socialni praci v socialnich sluzbach;
podporuje socialni praci jako plnohodnotnou profesi;
poskytuje pravidelny bezplatny informacni servis;
podporuje vyménu informaci mezi cleny svazu;
poskytuje vzdélavaci aktivity;
vytvari platformy pro odborné diskuze;
vydava a distribuuje odborna stanoviska a periodika.

Clenem svazu midZe byt socidlni pracovnik, ktery pracuje v kterékoliv socialni sluzbé
registrované dle zakona o socialnich sluzbach, nebo ktery vykonava ¢innost v souladu
s § 48 a nasl. zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.

Clenstvi vznikd podanim prihlasky, uhrazenim &lenského poplatku a potvrzenim pfi-
hlasky ze strany APSS CR. Clensky poplatek je stanoven na 290 K& za osobu na kalen-
darni rok.

Kazdy clen svazu ma narok na informacni servis, bezplatnou G¢ast na odborné konfe-
renci, bezplatné odebirani odborného ¢asopisu a na slevy na produktech a sluZzbach
APSS CR (vzdélavaci programy, odborné publikace, DVD apod.).
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Vv CiS
7 I Pocet ¢tenarl casopisu Socidlni sluzby
‘
Pocet zafFizeni certifikovanych
systémem Znacka kvality

v socialnich sluzbach
+ Pocet clenskych
organizaci APSS CR

13 500 251 \\

Pocet vydanych kusU
Casopisu Listy socialni prace Pocet clend Profesniho

svazu zdravotnickych
pracovniku

Pocet Gcastnikd konferenci

poradanych APSS CR

vroce 2015 a 2016 Pocet &lent Profesniho
svazu socidlnich
pracovnikd
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+ Pocet seminaru realizovanych
IVA od roku 2011
Pocet akreditovanych *
vzdélavacich program IVA
Pocet registrovanych sluZzeb

6 900 Elenskych organizaci APSS CR
Pocet vytvarnych 8 7
’ ’ ’

praci zaslanych
do soutéze Stastné Pocet vzdélanych

(o) stari oCima déti procesnich manazer(
odr. 2010 v systému E-Qalin

29 000

Pocet osvédceni vydanych Gcastnikim
vzdélavani od roku 2011

Uvedena data
jsou platnd k 1. 11. 2016.
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APSS CR

Pti APSS €R plisobi Sest odbornych sekci poskytovateld socialnich sluZeb, které
zacaly postupné vznikat a pracovat na zakladé specifickych potfeb €lend asociace:

sekce terénnich sluzeb;

sekce ambulantnich sluZeb;
sekce socialnich sluZzeb

pro osoby bez domova;

sekce adiktologickych sluzeb;
sekce nizkoprahovych zarizeni;
sekce korporatnich poskytovatell
socialnich sluZeb.

Odborné sekce maji za cil pfedevsim:
zprostiedkovat vyménu informaci,
zkuSenosti a prikladl dobré praxe mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb v CR
i v zahranici;
informovat cleny o zménach legislativy

S | a zmény také iniciovat;




zajistovat odborné vzdélavani, poradat
seminare, konference a pravidelna
setkavani;

prinaset informace o novinkach

v oblasti poskytovani socialnich sluZeb;
podilet se na publikacni ¢innosti

APSS CR;

reflektovat aktualni témata

a podporovat rozvoj a zkvalitfiovani
poskytovanych socialnich sluzeb.

Clenem odbornych sekci APSS CR pro
terénni a ambulantni sluZzby se poskyto-
vatel socidlnich sluZeb stava na zakladé
vyplnéného a odevzdaného dotazniku,
ktery je k dispozici na webovych stran-
kach téchto sekci nebo u jejich vicepre-
zident(.

Clenstvi v ostatnich sekcich je automa-
tické. Clenstvi ve viech sekcich je zdar-
ma. Vice informaci o ¢innosti sekci na-
jdete na webovych strankdch APSS CR
WWW.apsscr.cz/Sekce & Svazy.




APSS CR

APSS CR je realizdtorem &i partnerem fady projekti

zameérenych na rozvoj lidskych zdrojd,
podporu socidlnich sluZeb a mezindrodni spoluprdci.

Aktudlné realizované projekty:

Evropskd komise, Program zaméstnanost,
socidlni politika a socidlni zacleriovani
Doba realizace projektu:

15.11. 2015 -15.11. 2017

Partnefi projektu: FEGAPEI (Francie)
APSS CR, EASPD, EPR, SOLIDAR, EPSU,
PSIRU, VOLKSHILFE (Rakousko), AWO
(Némecko), UNIPSO (Belgie), DFI (Irsko),
CONACEE (Spanélsko)

Celkovym cilem projektu je vytvofit ev-
ropskou sit zastupujici zaméstnavatele
v sektoru socialnich sluZeb, a tim zajistit,
aby se tito zaméstnavatelé stali uzna-
vanymi sociadlnimi partnery na evropské
Urovni a Ucastnili se evropského social-
niho dialogu.

OPZ, Vyzva 060

Doba realizace projektu:

1.2.2017 - 30. 1. 2020

Poslanim tfiletého projektu je prostied-
nictvim dalSiho profesniho vzdélavani
zvysit Uroven znalosti a dovednosti za-
méstnanclt clenskych organizaci APSS

CR (zaméstnancd podnikd a 0SV(), a za-
jistit tak soulad jejich kvalifikaci a kom-
petenci s poZzadavky na vykonavané pra-
covni ¢innosti. Vzdélavani je uréeno pro
zaméstnance ve vedoucich a manaZer-
skych pozicich a dale pro zaméstnance
zdravotniho i technického Useku zapoje-
nych organizaci. Vzdélavani bude reali-
zovano v ramci celé CR dle potFebnosti.

Vybrané vystupy projektu:

STACIONARNI PECE
0050BY S DEMENCI
VESVVCARSKU

Henny Mese & Beno ity

« = Studie Svycar-
skych expertd se
- E zameéfuje na vy-
; F brana témata

J ™ souvisejici s péci
I B e o osoby demen-
ci, jako jsou specifické problémy osob
s demenci, zohlednéni jednotlivych fazi
onemocnéni, specializované formy byd-
leni a péce, restriktivni opatfeni, etika,
multidisciplinarni pristup v péci a jeho
efektivita, ochrana prav seniord s de-
menci, paliativni péce u osob s demenci
¢i poradenstvi pro rodinné prislusniky
a jejich podpora.



Specifika systému
poskytovani

péce o osoby

s demenci

a jinymi
specifickymi
potiebami

v Ceské republice
a ve Svycarsku
Vystupem spoluprace APSS CR a 3vy-
carské organizace CURAVIVA Schweiz
je studie, kterd analyzuje soucasny
stav a rfeseni problematiky péce o oso-
by s demenci v obou zemich, zabyva
se vyuzitelnosti Svycarskych nastrojd
v Ceském prostiedi a mapuje zkuSe-
nosti a priklady dobré praxe z navstév
specializovanych zafizeni a instituci
ve Svycarsku.

SPECIFIKA SYSTEMU
POSKYTOVANI PECE

00S0BY S DEMENCI A JINYMI SPECIFICKYMI POTREBAMI
[

o olmerv, i e, et o

Paliativni péce
Uvod do tématu
pro pracovniky
v zafizenich pecu-
jicich o seniory
Publikace je pra-

covnim  nastro-

"""""""" =t jem k tématu
o= —— PP %
= paliativni  péce,

tedy ke kultuie péce, jejimZ cilem je
doprovazet clovéka trpiciho nevyléci-
telnou nemoci tak, aby pokud mozno
netrpél zdravotnimi obtiZemi a mohl
si aZ do konce Zivota zachovat jeho co
nejvy3si kvalitu. PredloZené podnéty
maji povzbudit predevsim pracovniky
domovl pro seniory, aby reflektovali
svou praxi a ve vzajemném rozhovoru
objevovali moznosti, jak mdZe byt vy-
soce kvalitni peCovatelska kultura, kte-
ra odpovida dnednimu pojeti paliativni
péce, rozvijena.
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Rozvoj geriatrické a paliativni péce
v pobytovych zafizenich socialnich sluZeb

Prenos zkuSenosti a dobré praxe
v oblasti péce o osoby s demenci
a jinymi specifickymi potfebami

Mezinarodni konference ,,Poskytovani
socialnich sluZeb v Eeskych a bavorskych
pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb*

Odborna staz pro studenty
zdravotnickych Skol

Studie ,Mezinarodni zkusenosti a srovnani*
(Irsko, Rakousko, Slovensko)

Nové moduly vzdélavani v Usteckém kraji

Energeticky projekt SAVE AGE

Prenos know-how a dobré praxe _
v dlouhodobé péci o seniory (CR-Svycarsko)

Vzdélavani managementu pobytovych
zarizeni socidlnich sluzeb

E-Qalin

Reciproéni transfer know-how a prikladl
d9bré praxe v oblasti péce o seniory
(CR-Island)

Komparace sluZeb socialni péce
o seniory (CR-Island)




APSS CR

ZNACKA KVALITY “27e®
V SOCIALNICH SLUZBACH

Znacka kvality v socidlnich sluzbach je
od roku 2011 systémem externi certifi-
kace zafizeni socialnich sluzeb, ktery je
zaloZen na udélovani bodu a z néj vycha-
zejiciho pridéleni hvézdicek. V systému
jsou hodnoceny vSechny duleZité aspekty
poskytovani socialni sluzby z pohledu uZzi-
vatele. Cilem je poskytnout uZivateldm,
zdjemcim o sluzbu a také jejich rodin-
nym prislusnikm jednoznacnou informa-
ci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota
v daném zafizeni oCekavat.

Znacka kvality:

= je zaméfena na to, co je kvalitni z po-
hledu uZivatele;

= je od roku 2013 soucasti vladniho Pro-
gramu Ceska kvalita, ktery garantuje
objektivitu a nezavislost seridznich
znacek kvality na ¢eském trhu;

= certifikovano je jiZ vice neZ 70 sluZzeb

Pro jaké socialni sluzby

je certifikace urcena:

Domov pro seniory a domov
se zvlastnim reZimem
Hodnocené oblasti: o
1. Ubytovani

2. Stravovani

3. Kultura a volny cas
4. Partnerstvi

5. Péce ¢

Pedovatelska sluZzba

Hodnocené oblasti:

1. Péce, individualni pFistup a partnerstvi
2. Stravovani

Ambulantni sluZby pro osoby
se zdravotnim postiZenim
(denni stacionare, centra dennich sluzeb,
socialné terapeutické dilny)
Hodnocené oblasti:
1. Prostorové dispozice a personalni
zajisténi sluzby
2. Podpora integrace uzivatelQ
do béZného Zivota
3. Rozvoj individudlnich kompetenci
4. Péce a stravovani

Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni:

m ukazat kvalitu zafizeni uZivatelim, je-
jich rodinnym prislusnikam, zajemcim
o sluzbu a Siroké verejnosti;

= ziskat odbornou zpétnou vazbu na ak-
tuadlni stav poskytované péce;

= zvysit prestiZ své organizace;

= motivovat pracovniky k neustalému
zlepSovani poskytovanych sluZeb;

= ziskat doporuceni, v jakych oblastech je
moZné se dale zlep3ovat.
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Zakladni principy systému:
Transparentnost
Dobrovolnost

Dostupnost

Metodika hodnoceni

K udélovani hvézd dochazi jednak na za-
kladé vysledného hodnoceni, jednak
na zakladé dil¢ich hodnoceni v jednotli-
vych oblastech. Hodnoceni je vyjadieno
bodové i procentudlné, s ¢imZ korespon-
duje Skala hvézd od jedné do péti. Celkovy
pocet bodl je rozdélen dle vahy hodno-
cenych kritérii v jednotlivych oblastech.
Kazdé hodnocené kritérium ma jinou bo-
dovou hodnotu dle duleZitosti z pohledu
uzivatele sluzby. Pokud zafizeni v hodno-
ceni nedosadhne na bodovou $kalu jedné
hvézdicky, nelze ohodnotit.

Platnost certifikace

Znacka kvality je pFi prvni certifikaci udé-
lovana na obdobi 3 let od terminu pre-
vzeti ocenéni v podobé ,zlaté" cedulky,
pisemnych certifikatd za hodnocené dilci
oblasti a souhrnné hodnotici zpravy. Plat-
nost druhé a kazdé dalsi certifikace trva
4 roky.

Publicita certifikovaného zafizeni
Zarizeni ocenéné Znackou kvality ma
moznost prezentovat své kvality prostred-
nictvim tzv. ,karty zarizeni" na webovych
strankach systému (www.znackakvality.
info), zvefejnénim informaci na por-
tdlu VaSe péle (www.vasepece.cz),
dale v odborném c¢asopise Socialni sluzby
a prevzit ocenéni na galaveceru u prile-
Zitosti konani Vyrocniho kongresu po-
skytovatell socidlnich sluzeb, ktery kaz-
dorocné porada Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb.

Program Ceska kvalita

Znacka kvality v socidlnich sluzbach byla
v roce 2013 zafazena do vladniho Pro-
gramu Ceska kvalita garantujiciho objek-
tivitu a nezavislost znacek kvality na Ces-
kém trhu, a pfipojila se tak do seznamu
k dalSim 20 registrovanym a prestiznim
zna¢kdm v Programu Ceska kvalita.
Ceska kvalita je program podpory prode-
je kvalitnich vyrobk( a poskytovani kva-
litnich sluZeb podporovany vladou Ceské
republiky. Hlavnim cilem programu je vy-
tvorit jednotny systém, ktery umozni zvi-
ditelnit dlvéryhodné a nezavislé znacky
kvality, jeZ jsou zaloZené na objektivnim
ovérovani kvality vyrobkl nebo sluzeb
tFeti stranou. Program Ceska kvalita je
soucasti Narodni politiky kvality.

V Narodnim domé na Vinohradech se ka-
?doroéné kona Veler s Ceskou kvalitou
spojeny s predavanim novych ocenéni
v Programu Ceska kvalita. Od roku 2013
jsou zde mezi dvéma desitkami mimorad-
né kvalitnich produktl a sluZzeb ocefova-
ny i nejlépe hodnocené socidlni sluzby
certifikované systémem Znacka kvality
v socidlnich sluzbach.

www.znackakvality.info
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APSS CR

DALSI AKTIVITY

Narodni cena socialnich sluzeb

- Pecovatel/ka roku

Asociace je spolu s Diakonii CCE vyhla-
Sovatelem a organizatorem soutéze Na-
rodni cena socialnich sluZeb - Pecovatel/
ka roku. Jejim cilem je zviditelnit a oce-
nit praci jednotlivcl - pracovnikd social-
nich sluzeb, zvysit prestiz a spoleCenské
uznani téchto profesi. UZelem je podpora
pozitivni motivace zaméstnancl v tomto
nelehkém povoldni a jejich prostiednic-
tvim pak rozvoj a zvySovani kvality so-
cidlnich sluZeb v Ceské republice. Hlav-
nim kritériem soutéZe je nadstandardni,

inovativni ¢i vyjimecny pristup v kazdo-
denni praxi poskytovani socialni sluzby
nebo dlouhodoba, mimoradné kvalitné,
obétavé a zodpovédné vykondvana pra-
ce. Ocenéni je vyhlasovano v nasleduji-
cich kategoriich: Pracovnik v socidlnich
sluZzbach (pobytové, terénni, ambulantni)
a Socidlni pracovnik. Ocenéno je 5 pra-
covnikd v kazdé kategorii. Od roku 2013
je také mozné se prihlasit do kategorie
ManaZer roku, kde ocenéni ziskad jeden
nominovany. O ocenénych kaZdorocné
rozhoduje odborna nezavisla porota slo-
Zena ze zastupcl vyhlasovatell, zastupcl
Rady pro rozvoj socidlni prace a zastupce
Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Narodni registr nezavislych odborniku
Narodni registr nezavislych odbornikd
v socidlnich sluZzbach usnadiuje poskyto-
vateldm zajiStovani podpory nezavislych
odbornik@, jejich vyhledavani, mozZnost
porovnavani a vybéru a nabizi nastroj pro
kvalitni FeSeni problematiky poradenstvi,
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konzultaci, vzdéladvani nebo supervize.
V jeho databazi je vice neZ 120 odbornikd
z celé CR. Narodni registr nezavislych od-
bornikd v socidlnich sluzbach podporuje
profesni rozvoj zameéstnancl poskytova-
teld socidlnich sluzeb.

Tyden socialnich sluzeb €R

APSS CR organizuje kaZdoro&né spole¢né
s Ministerstvem prace a socialnich véci
CR celorepublikovy Tyden socialnich slu-
Zeb Ceské republiky. Touto aktivitou upo-
zorfiuje Sirokou vefejnost na zvySovani
kvality a urovné socidlnich sluZzeb u nas
a poukazuje na dllezitost a nepostrada-
telnost socialnich sluZeb v kazdém mo-
dernim a vyspélém statu; s ocekavanym
demografickym vyvojem bude Uloha so-
cidlnich sluZeb jesté vyznamnéjsi. Tyden
socidlnich sluZeb nabizi celou Skalu regi-
onalnich i celorepublikovych aktivit a do-
provodnych program.

Vyroéni kongres APSS CR

APSS CR na podzim pravidelné pofada
dvoudenni Vyrocni kongres. Jeho pro-
gram zahrnuje vystoupeni predstavite-
0 statni spravy, samospravy i prednich
odbornikd na socidlni sluzby. Prvni den
je zakoncen galavecerem koncipovanym
jako podékovani poskytovateldm social-
nich sluzeb za jejich praci. Druhy kongre-
sovy den pak UcastnikGm nabizi jednani

odbornych sekci nebo volitelné seminare
a tematické workshopy. Kongresu se vzdy
Ucastni nékolik set lidi.

Konference
APSS porada a organizuje odborné konfe-
rence na aktualni témata z oblasti social-
nich sluzeb.

Z téch nejvyznamnéjsich to byly v roce

2016 napiiklad:

= Konference pro feditele a ekonomy
poskytovatell socidlnich sluZeb (leden
2016, Praha) - 360 Ucastniky

= Demence v CR (leden 2016, Praha) -
301 Ucastnika

= Konference Profesniho svazu zdravot-
nickych pracovnikd v socidlnich sluz-
bach (duben 2016, Praha) - 168 ucast-
nikd

= Konference Profesniho svazu socidlnich
pracovnikud v socialnich sluZzbach ,Stan-
dardy 2017 aneb Plany MPSV CR* (du-
ben 2016, Praha) - 208 tcastnik(

= Bariéry rozvoje terénnich sluZeb (kvé-
ten 2016, Praha) - 224 uGcastnikd

= Registr smluv a prispévkové organizace
(kvéten 2016, Praha) - 155 ucastnikd

= Socialni sluzby v CR a Evropé (kvéten
2016, Ceské Budéjovice) - 296 U&astniki
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ISYe:l Nejvétsi profesni organizace v oblasti socialnich sluZeb CR

TNE STARI
= b =13 3 STASTNE STARI
OCIMA DET] B
Cilem projektu Stastné stdfi oéima déti je propojit svét déti a svét

seniorl a podporovat seniorsky vék jako plnohodnotnou etapu
lidského Zivota.

Realizatory projektu jsou APSS CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo
kolstvi, mladdeZe a t&lovychovy CR, Svaz mést a obci CR a Rada seniord CR. Hlavni aktivi-
tou tohoto spolecného projektu je kazdorocni vyhlaseni a vyhodnoceni celorepublikové
vytvarné a fotografické soutéZe pro predskolni déti a pro Zaky zakladnich skol a vicele-
tych gymnazii ve véku do 15 let. UstFednim a jedinym namétem pro vytvarné a foto-
grafické pociny déti je Stastné stafi, jejich predstavy o starych lidech a starnuti. Kazdy
rok je do soutéZe zaslano kolem 1500 dél. Garantem soutéZe a predsedou odborné po-
roty je akademicky malif Kristian Kodet, patronem slavnostniho vyhlaSeni herec Michal
Nesvadba. KaZdy rok je v nékolika kategoriich pfi slavnostnim vyhlaseni vitéz( ocenéno
cca 20 déti. Novinkou od roku 2015 je kategorie pro déti se zdravotnim postiZzenim.
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ISYe:l Nejvétsi profesni organizace v oblasti socialnich sluZeb CR

PUBLIKACNI

A DALSI CINNOSTI

APSS CR se aktivné
zabyva publikacni cin-
nosti. Vedle Casopisu
Socialni sluzby a Listy
socialni prace vydava
také odbornou litera-
turu. Mezi jeji produk-
ty patii napf. publika-
ce Pecovatelska sluzba v Ceské republice,
Vztah Clovéka a zvifat ¢i Bazalni stimu-
lace® pro pecujici, terapeuty, logopedy
a specialni pedagogy. V roce 2016 vydala,
a na galaveceru VIIl. vyrocniho kongresu
poskytovatell socidlnich sluZzeb pokfti-
la, odbornou publikaci Socidlni sluzby
| - UzZitecné informace pro manaZery, jez
obsahuje nejkvalitnéjsi texty, které vznik-
ly nejen v rdmci publikacni a projektové
¢innosti APSS CR.

Z dalSich materialud je to napf.:
Doporuéeny postup pro poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb -
Aplikovani institutu vazné minéného
nesouhlasu s poskytovanim pobytové
socialni sluZzby do praxe
~ 0Od 1. 8. 2016 nabyla

uc¢innosti tzv. detenéni
novela zadkona o so-
cialnich sluzbach, kte-
0 ra se zamétuje na po-

skytovani  socialnich

sluzeb bez souhlasu

M uZivatele socialni sluz-

by ¢i bez souhlasu zdjemcl o socialni

Doporuteny postup

pro
pobytawjch socidlnich stufeb

sluZzbu. ZpUsob, jakym aplikovat novelu
zadkona do praxe pobytovych socidlnich
sluZeb, Fesila expertni skupina sestavena
k tomuto Ucelu pod zastitou Profesniho
svazu socidlnich pracovnikd v socidlnich
sluzbach APSS CR sloZena z odbornikd
z MPSV, pravnika, lékare, vSeobecné ses-
try a socialnich pracovnik( z raznych ob-
lasti socialnich sluZeb.

Chci zlistat doma

BroZzura Chci zlstat
doma je urcena ze-
jména seniordm a je-
jich blizkym, kterym
prinasi strucny a prak-
ticky nadvod na to, jak
postupovat v situaci,
kdy jiz potrebuji péci
druhé osoby, Ci jsou sami témi, ktefi péci
budou poskytovat.

Doporuéeny standard kvality
pro domovy pro seniory €R
Vznik brozury vychazi
z pfirozeného prava
profesnich a cechov-
nich organizaci na defi-
e — nici a formulaci kvality
= e v oborech, kterymi se
zabyvaji. Cilem je, aby
se Doporuceny stan-
dard stal béZnou a pfirozenou soucasti
poskytovani pobytovych sluZzeb pro senio-
ry. Poslanim Doporuceného standardu je:
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= podporovat a stimulovat poskytovatele
socialnich sluzeb ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb;

= definovat jasné, transparentni a kon-
krétni znaky kvality domov( pro seniory
v CR;

= piinést a ukazovat priklady dobré praxe
v socidlnich sluzbach a Sifit Doporuceny
standard jako bézZny;

= vyvinout veskeré Usili, aby se Doporu-
Ceny standard stal v blizké budoucnosti
standardem minimalnim;

= posouvat Uroven kvality poskytovanych
socialnich sluzeb smérem k Urovni béz-
né ve statech s vyspélym systémem so-
cidlnich a zdravotnich sluzeb.

E-shop

APSS CR nabizi ve svém internetovém ob-
chodé kromé vlastnich publikaci takeé titu-
ly od jinych vydavateld - knihy s odbornou

tématikou socialnich sluZeb, zdravotnic-
tvi, neziskového sektoru, specialni peda-
gogiky, Fizeni organizaci, supervize, per-
sonalistiky a mnoho dalSich produkt( pro
odvétvi socialnich sluZeb. Pristup k e-sho-
pu je pfes menu ,Nabizime" na webovych
strankach Asociace.

Kreditni body

APSS CR je opravnéna vydavat souhlasna
stanoviska profesniho sdruZeni se zaraze-
nim piislusné akce do kreditniho systému
v souladu s vyhlaskou ¢. 4/2010 Sb., kte-
rou se stanovi kreditni systém pro vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povo-
lani bez primého vedeni nebo odborného
dohledu zdravotnickych pracovnik(d. APSS
CR je zapsana do seznamu profesnich
sdruZeni vedenych na odboru vzdélavani
a védy Ministerstva zdravotnictvi CR.
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E-Qalir

0d roku 2012 Asociace poskytovatelt socidlnich sluZeb CR
rozsifila svou nabidku sluZeb o vzdéldvaci program E-Qalin®,
jehoZ cilem je na zdkladé proskoleni procesnich manaZerd rozsifit
metodu E-Qalin® do ¢eskych pobytovych zafizeni socidlnich sluZeb
(domovy pro seniory, domovy se zvldstnim reZimem).

E-Qalin® je interni evropsky systém ma-
nagementu kvality, ktery byl vyvinut spe-
cidlné pro socialni sluzby (domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a ambulantni sluzby social-
ni péce). Je Uspésné realizovan v néko-
lika statech Evropské unie - Némecko,
Rakousko, Lucembursko, Francie, Velka
Britanie, Italie, Slovinsko, Belgie. Ceska
republika ma prostfednictvim Asociace
poskytovatel( socidlnich sluzeb CR plat-
nou licenci na sluzby domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem.

E-Qalin® je model méreni kvality zamé-
feny na kaZdodenni praxi a na potieby
uzivatelQ, jejich rodinnych prislusnikd,
pratel a zaméstnancl. E-Qalin® prozkou-
mava a kontroluje jak jednotlivé procesy
a struktury v organizaci, tak i vysledky
s ohledem na spokojenost vsech zUcast-
nénych. Podporuje zafizeni pomoci sebe-
hodnoceni a uceni se. VSeobecnym cilem
je, aby procesy, které vedou ke spokoje-
nosti uZivateld, hodnotili sami jejich reali-
zatori na zakladé reflexe, sebezkuSenosti
a inovativniho uceni.

E-Qalin® byl do prvnich 15 Eeskych do-
movU pro seniory zaveden v roce 2011

v Irve

prostfednictvim Uspésné realizace pro-
jektu podporeného z Evropského socialni-
ho fondu v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a od té
doby je v kazdém roce zahajena realiza-
ce pouze jednoho vzdélavaciho programu
E-Qalin®. Vzdélavani jiZ Uspésné absolvo-
valo vice neZ 80 procesnich manazeru.
VSichni Uspésni absolventi vzdélavani ob-
drZeli evropské certifikaty E-Qalin, které
je opraviuji k zavedeni modelu E-Qalin
do svého zafizeni.

www.e-qalin.cz
www.e-qalin.net
http://vimeo.com/34704192
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Kontaktni osoba
prezident
vykonna feditelka
tajemnice
Séfredaktor
redakce

Institut vzdélavani
administrace IVA
projekty

feditel odbornych sekci
péce o zakazniky
marketing

hlavni Gcetni

\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
Tel., fax: +420 381 213 332, e-mail: apsscr@®apsscr.cz
IC: 60445831, DIC: CZ60445831

datova schranka: 6¢63cqd

Telefon

+420 381 213 332
+420 725 392 749
+420 601 320 451
+420 607 056 221
+420 725 345 575
+420 724 940 126
+420 607 056 211
+420 725 105 818
+420 608 227 367
+420 603 800 517
+420 725 345 575
+420 724 070 851

Email
prezident@apsscr.cz
reditelka@apsscr.cz
tajemnice@apsscr.cz
sefredaktor@apsscr.cz
redakce@apsscr.cz
institut@apsscr.cz

administrativa@apsscr.cz

projekty@apsscr.cz
koordinator@apsscr.cz

peceozakazniky@apsscr.cz

marketing@apsscr.cz
hlavniucetni®@apsscr.cz

WWW.apSSCr.cz

www.socialnisluzby.eu | www.listysp.cz | www.institutvzdelavani.cz
www.znackakvality.info | www.registrodborniku.cz | www.pecovatelkaroku.cz
www.tyden-socialnich-sluzeb.cz | www.stastne-stari.cz | www.paliativnipece.eu
www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pracovniku/ | www.apsscr.cz/profesnisvaz/

Facebook: APSS CR a ¢asopis Socilni sluzby
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